
 
Place de l'Hôtel de Ville 

89480 COULANGES sur YONNE 
Tél. : 03 86 81 84 02 
Fax : 03 86 33 89 72 

msap.ccfvy@orange.fr 

 
Lundi - Mardi - Jeudi  
de 9 h 00 à 16 h 30 

UN SERVICE DE PROXIMITE : 
 

 Démarches administratives et vie quotidienne 

 Permanences avec un conseiller : ADIL89, Assistantes 
Sociales, MISSION LOCALE, COALLIA (RSA), Relais Les 
P'tites Frimousses 

 Borne / Visio-accueil CAF 

 Lecteur de carte vitale 

 Accès libre à Internet 

 Photocopies 
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Accès libre à Internet 

 
Un ordinateur est à votre disposition à l'accueil. 

 

Initiation à l'informatique 
 

Lundi de 14h00 à 16h30 
 

Renseignements et inscriptions  
à l'accueil  

Un service géré par la : 
 

COMMUNAUTE DE COMMUNES  
FORTERRE VAL D'YONNE 

3 Route du Suchois 
BP 18 

89560 MOLESMES 
Tél. : 03 86 41 57 72 
Fax : 03 86 41 55 29 

com-com.forterre@wanadoo.fr  



La Maison de services au public  
C'est quoi ? 
 
Un agent vous accueille, vous informe, vous oriente 
vers les organismes compétents et vous accompagne 
dans les démarches de la vie quotidienne et 
professionnelles. 

Accompagnement vers l'emploi : 
 

 Aide à la consultation des offres d'emploi  ou 
consultation libre sur Internet 

 Aide à la réalisation de CV, lettres de motivation et 
télécandidature 

 Aide dans les démarches avec Pôle Emploi 

 Permanences avec un conseiller : Mission Locale, 
COALLIA (RSA) 

Aide aux démarches de la vie quotidienne : 
 

 Informations sur vos droits (CAF/CPAM/CARSAT...) 

 Aide au remplissage de dossier (préfecture, ANAH, 
MDPH, CAF, CPAM…) 

 Horaires de bus (ligne Clamecy/Auxerre) et horaires 
trains (ligne Corbigny/Paris) 

 Espace documentation : 
- brochures CAF, CPAM, CG89, ADIL 89... 
- brochures touristiques 

 Aide à l'utilisation de la borne visio-accueil CAF et 
du lecteur de carte vitale pour la consultation et la 
mise à jour 

 Espace informatique avec accès à Internet 

 Service payant de photocopies 

  
ADIL 89 

Permanence le 3
e
 mardi  

tous les deux mois  
de 10h00 à 12h00 

03 86 72 16 16 
www.adil89.org 

  
Mission Locale Auxerrois 

Permanence sur RDV  
les 2

e
 et 4

e
 jeudi du mois 

03 86 74 31 83 
www.missions-locales-bourgogne.fr 

  
Assistantes sociales du  

Conseil général de l'Yonne 
Permanence sur RDV  

tous les jeudis  
03 86 34 95 30 

www.lyonne.com/Solidarite/Unites-
Territoriales-de-Solidarite  

  
 

Mutualité Sociale Agricole 
0 969 36 20 50  

www.msa-bourgogne.fr 

  
Caisse d'Allocations 

Familiales 
Permanence en visio-accueil  

Tous les mardis  
de 13h30 à 16h00 

www.caf.fr 

  
 

Pôle Emploi Auxerre 
www.pole-emploi.fr 

  
Caisse Primaire 

d'Assurance Maladie 
Mise à jour de la carte vitale  

3646 
www.ameli.fr 

  
Relais 'Les P'tites 

Frimousses"  
(parents-assistantes 

maternelles) 
Permanence sur RDV 

03 86 74 60 59  
 

  
COALLIA  

(accompagnement des 
bénéficiaires du RSA) 
Permanence sur RDV  

le 3
e
 lundi du mois 

03 86 34 43 43 
www.coallia.org 

  
 


